AVERINI HOUSE SIA | Averini House

Obchodni podminky pro prodej Sperku

Averini House e Informace pred zahajenim prodeje

Pfijimame nezavazné poptavky v soukromych zpravach na Instagramu (@gold_by_brunet). Podle poptavky vam
sdélime dostupnost Sperku, varianty a orientacni cenu. Zavazné objednavky a platby zacneme pfijimat po
oznameni zahajeni prodeje spoleénosti AVERINI HOUSE SIA. Casti tykajici se kupni smlouvy plati pro objednavky
uzaviené po zahajeni tohoto prodeje.

1 Prodavajici a rozsah podminek

1.1 Prodavajicim je AVERINI HOUSE SIA, registracni ¢islo 40203795905, se sidlem Pérnavas iela 32, Riga, LV-1009,
Lotyssko, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Latvijas Republikas Uznémumu registrs. Kontaktni e-mail je
info@averinihouse.com. Pred zavaznou objednavkou poskytneme také telefonni ¢islo a Udaje potfebné pro vraceni
zbozi a reklamace.

1.2 Averini House je obchodni oznaceni. Kupni smlouvu zakaznik uzavira s vyse uvedenou spole¢nosti. Prodavajici
prodava vlastnim jménem a odpovida za pInéni smlouvy i tehdy, zajistuje-li vyrobu, Gpravu nebo dopravu jiny
dodavatel.

1.3 Tyto podminky upravuji prodej Sperk( spotrebitelim prostrednictvim soukromych zprav instagramového profilu
@gold_by_brunet. Pro samostatné objednané ryti, opravy a Upravy Sperku zakaznika plati také ¢lanek 9.

1.4 Objednavky prijimame ze zahranici podle moznosti zdkonného a bezpecného dodani do konkrétni zemé.
Dostupnost, jazyk smlouvy, misto dodani a veskeré naklady dohodneme pred uzavienim smlouvy. Zahraniéni
objednavka neni automaticky pfijata zaslanim dotazu.

1.5 Individualné sjednané podminky maji pfednost, nesméji vSak omezit prava spotrebitele, ktera nelze smluvné
vylougit. Ceské znéni se pouzije pro objednavky sjednané v éestiné. Jiny smluvni jazyk musi byt pfedem dohodnut.

2 Zboii a jeho vlastnosti

2.1 Pred zavaznym objednanim zakaznik obdrzi identifikaci Sperku, jeho podstatné vlastnosti, druh kovu a ryzost v
tisicinach, velikost ¢i rozméry, hmotnost a Gdaje o kamenech nebo jinych materidlech. U kamen( rozlisujeme
zejména prirodni diamant, laboratorné vytvoreny diamant, moissanit a zirkonii. Informaci o certifikatu uvadime jen
tehdy, je-li sou¢asti konkrétniho plnéni.

2.2 U zlata oznaceni 750/1000 odpovida 18karatové slitiné a 585/1000 14karatové slitiné. Barva zlata nevyjadruje
sama o sobé ryzost. Je-li vyrobek duty, pruzny, povrchové upraveny nebo obsahuje jiné nez zlaté ¢asti, sdélime to v
popisu, je-li to vyznamné pro jeho vybér, hodnotu nebo pouzivani.

2.3 Fotografie slouZi k zobrazeni konkrétniho vyrobku nebo predem oznaceného vzoru. Drobné rozdily zobrazeni
barev nesméji zakryvat skutecny nesoulad. U jedinecnych kament a zakazkové vyroby predem sjedname podstatné
pfirozené odchylky; vieobecny souhlas s témito podminkami nenahrazuje samostatné prijeti konkrétni odchylky od
obvyklych vlastnosti.
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Objednavka a cena

3 Jak vznika smlouva

3.1 Komentar v Zivém vysilani, reakci na prispévek nebo dotaz povazujeme za poptavku. Na jejim zakladé pripravime
konkrétni nabidku s ¢islem objednavky a dobou platnosti. Uvedeme zboZi ¢i sluzbu, celkovou cenu a ménu, dopravu,
pfipadnou zalohu, splatnost a nejzazsi termin dodani. Pred pfijetim nabidky Ize Gdaje opravit.

3.2 S dostatecnym predstihem pred zavaznym prijetim posleme zakaznikovi soukromou zpravou na Instagramu
konkrétni nabidku, produktové informace, kontaktni Gidaje véetné telefonu, postup pro vraceni a reklamace a tuto
verzi podminek s poucenim a formularem pro odstoupeni ve stazitelném souboru. U personalizace priloZzime zadani
ke schvéleni a pouceni o pripadné vyjimce z odstoupeni. Pfed potvrzenim objednavky zpfistupnime také
harmonizované oznameni EU o zadkonné zaruce za soulad zboZi se smlouvou.

3.3 Zakaznik pfFijima nabidku soukromou zpravou na Instagramu, ve které potvrdi ¢islo objednavky, kone¢nou cenu
véetné dopravy a zavazek zaplatit. MUzZe napfriklad napsat ,,Zavazné objednavam Sperk z nabidky ¢. ... za celkovou
cenu ... véetné dopravy a zavazuji se ji zaplatit.“ Smlouva vznika doruc¢enim jednoznacného prijeti prodavajicimu v
dobé platnosti nabidky. Odpovéd' s poZzadovanou zménou povazujeme za novou poptavku, dokud se na zméné
vyslovné neshodneme.

3.4 Uzavrenou smlouvu potvrdime na trvalém nosici v pfimérené dobé po uzavreni. U Sperk( mizZe zakaznik dostat
pisemné potvrzeni v zasilce nejpozdéji pfi dodani. U samostatné sluzby zakaznik dostane potvrzeni pfed zahajenim
prace, napfiklad v listinné podobé nebo po dohodé e-mailem. Potvrzeni obsahuje sjednané plnéni, cenu, zplsob
platby, termin a tuto verzi podminek s poucenim a formulafem pro odstoupeni, pfipadné schvalené zadani a dalsi
povinné predsmluvni Gdaje, které zakaznik dosud nedostal na trvalém nosici. Smlouvu evidujeme elektronicky a na
Zadost poskytneme kopii. Za komunikaci neti¢tujeme zvlastni poplatek.

3.5 Nabidka personalizovaného Sperku obsahuje zejména text a umisténi rytiny, rozméry, material, kameny a
odsouhlaseny navrh, jsou-li relevantni. Zakaznik pfed potvrzenim zkontroluje pravopis a rozméry. Odpovidame za
spravné provedeni schvaleného zadani a odborné upozornime na jeho zjevnou nevhodnost.

4 Cena a placeni

4.1 Cena v konecné nabidce je vyjadrena v dohodnuté méné a zahrnuje vsechny dané a povinné poplatky vybirané
prodavajicim. Doprava, sjednana personalizace a ostatni ndklady jsou vycisleny pred objednanim; nabidka uvadi
celkovou ¢astku k zaplaceni. Dalsi placené plnéni vyZaduje vyslovny souhlas zakaznika.

4.2 Platba probiha bankovnim pFevodem na Géet prodavajiciho. Cislo G¢tu nebo IBAN, pFijemce, mé&nu, splatnost a
pfipadnou zalohu uvadime v nabidce pfed uzavienim smlouvy a nasledné v potvrzeni objednavky. Pri platbé v jiné
méné muiZze banka zakaznika uplatnit vlastni kurz nebo poplatek. Prodavajici cenu po uzavieni smlouvy jednostranné
nezvysuje kvlli cené zlata ani sménnému kurzu.

4.3 Je-li u zakazkové vyroby cena zavisla na vysledné hmotnosti, musi nabidka pfedem urcit presny zptsob vypoctu a
zdkaznikem schvaleny cenovy strop. Pfekroceni stropu nebo zména zadani vyZaduji novy souhlas pred provedenim.
Bez dohody nemame pravo uctovat libovolnou odchylku ceny.

4.4 Zaplacena zaloha se zapocte na cenu. Neni automaticky nevratna. PFi zruSeni smlouvy se vyporada podle zdkona
a konkrétni dohody. Pri prodleni s platbou nejprve poskytneme primérenou dodatecnou Ih(itu, nez vyuzijeme
zakonné pravo smlouvu ukoncit.
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Dodani a puncovni oznaceni

5 Doprava a prevzeti

5.1 Pred objednanim v konkrétni nabidce sdélime zemi odeslani, dostupné zplsoby dopravy, jejich cenu a nejzazsi
termin dodani. Neni-li sjednan jiny termin, dodame zboZi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavreni
smlouvy. Delsi vyrobu sjedndvame konkrétné pred objednanim.

5.2 Pokud sjednany termin nem(zZeme dodrzet, bezodkladné zakaznika informujeme. Zména terminu vyzaduje
dohodu a neomezuje jeho zakonna prava. Pri prodleni mize zakaznik poskytnout primérenou dodatecnou Ih{itu a po
jejim marném uplynuti odstoupit; v pripadech stanovenych zakonem mize odstoupit i bez ni, zejména bylo-li véasné
dodani zasadni a predem nam to sdélil.

5.3 Sperky balime pfimé&fené jejich hodnoté a povaze. Riziko ztraty &i poskozeni pFechazi na spotfebitele prevzetim
jim nebo jim uréenou osobou odlisnou od dopravce. Vyjimkou je dopravce samostatné zvoleny zakaznikem mimo
moznosti nabizené prodavajicim, kdy se pouZije zdkonna Uprava.

5.4 Doporucujeme zkontrolovat zasilku a pfipadné poskozeni obalu zdokumentovat. Nesepsani zapisu s dopravcem
ani neoznameni vady ihned pri prevzeti nezbavuje zakaznika prav vici prodavajicimu. Neprevzeti zasilky samo o sobé
neni odstoupenim; Zddna automaticka pausalni pokuta se nelctuje.

5.5 Pfi dodani mimo EU nebo z Gzemi mimo EU pfedem urc¢ime, kdo zajistuje dovoz a celni odbaveni a které ¢astky
hradi zakaznik. Dovozni DPH, clo a poplatky zahrneme do nabidky, Ize-li je rozumné pfedem urcit. Pokud je
objektivné nelze urcit, sdélime pred uzavienim smlouvy jejich povahu, zplsob vypoctu, je-li dostupny, a skutec¢nost,
Ze nejsou zahrnuty v cené. Bez predchoziho informovani nepfenasime tyto naklady na zakaznika.

5.6 Pro dodani v ramci EU ze zbo7i jiZz propusténého do volného obéhu nepoZadujeme po zakaznikovi dodatecné
dovozni clo. Prava zakaznika neomezujeme jen proto, Ze vyrobek pochazi z Dubaje nebo jej vyrabi zahrani¢ni
dodavatel.

6 Drahé kovy a doklad o prodeji

6.1 Dodavané $perky musi splfiovat pravidla pro uvadéni na trh v zemi dodani véetné zakonné ryzosti a
pozadovaného oznaceni. V nabidce uvadime identifikaci Sperku, vyrobce a jeho postovni a elektronickou adresu,
pfislusné bezpecnostni informace a puncovni oznaceni nebo pouzitelnou vyjimku. U vyrobce mimo EU uvadime také
jméno nebo nazev odpovédné osoby v EU a jeji poStovni a elektronickou adresu.

6.2 Pro Eesky trh zajistime oznaceni €éeskym puncem nebo zahraniénim oznaéenim uznavanym v CR, pfipadné
zakonny postup pro vyrobek vynaty z povinné puncovni kontroly. Samotné ryzostni ¢islo ,,750“ ani znacka vyrobce
nejsou totéz co Uredni punc. Nepritomnost ¢eského puncu sama o sobé neznamena poruseni, je-li Fadné pouzit jiny
uznavany rezim.

6.3 Zakaznik obdrzi doklad identifikujici prodavajiciho a uvadéjici datum, druh a cenu Sperku z drahého kovu, jeho
hmotnost a ryzost v zdkonem vyZzadovaném rozsahu. Obsahuje-li Sperk kameny nebo jiné materialy, rozliSujeme
celkovou hmotnost a hmotnost zlata, pokud oba Gdaje uvadime. Vyobrazeni ¢eskych puncovnich znacek zverejriuje
Puncovni Gfad na https://punc.gov.cz/puncovni-znacky/.
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Odstoupeni od kupni smlouvy

7 Vraceni bez udani divodu

7.1 Spotrebitel mizZe od kupni smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udani ddivodu do 14 dn(l od prevzeti zbozi,
pokud nejde o zadkonnou vyjimku podle ¢lanku 8. U vice samostatné dodavanych kus( v jedné objednévce bézi lh(ta
od prevzeti posledniho kusu; u zboZi z vice ¢asti od prevzeti posledni ¢asti. Odstoupit Ize i pred dodanim.

7.2 Lhiita se pocita od nasledujiciho dne; pripadne-li jeji posledni den na sobotu, nedéli nebo svatek, konci nejblizsi
nasledujici pracovni den podle pouzitelného prava. Postaci, kdyz zakaznik prohlaseni o odstoupeni v¢as odesle. Neni
nutné uvadét davod ani ziskat predchozi schvaleni.

7.3 Odstoupeni Ize poslat e-mailem na info@averinihouse.com, postou do sidla prodavajiciho nebo jinym
jednoznaénym sdélenim vcetné soukromé zpravy na Instagramu. Formular je dobrovolny. VyZaduje-li zp(isob
uzavreni smlouvy zpfistupnéni online funkce pro odstoupeni, sdélime jeji umisténi pred objednavkou a zajistime jeji
dostupnost po celou Ihitu. Po odeslani prostrednictvim této funkce zdkaznik bez zbytec¢ného odkladu obdrzi na
trvalém nosici potvrzeni s obsahem, datem a ¢asem podani.

7.4 Zbozi zakaznik odesle nebo preda nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni. Uplnou adresu a pFijemce pro vraceni
uvedeme pred objednavkou a zopakujeme v potvrzeni smlouvy. Lh(ta je zachovana véasnym odeslanim. Pfimé
naklady na vraceni pri odstoupeni bez divodu nese zakaznik. U vady plati pravidla reklamace. Pfi vraceni ze zemé
mimo EU si zdkaznik mlZe vyZadat pokyny k celnimu oznaceni zasilky.

7.5 Vratime prijaté platby véetné ceny nejlevnéjsiho standardniho dodani, které jsme pro danou objednavku nabizeli,
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od oznameni odstoupeni. Priplatek za drazsi zplisob dopravy
nevracime. Platbu miZeme zadrzZet do prevzeti vraceného zbozi nebo prokazani jeho odeslani, podle toho, co
nastane dfive, ledaZe jsme nabidli vlastni vyzvednuti.

7.6 Penize vratime stejnym platebnim prostredkem, pokud zakaznik vyslovné nesouhlasi s jinym bezplatnym
zpUsobem. Vraceni nevaZzeme na povinny poukaz, dalsi nakup ani zaplaceni administrativniho ¢i ,naskladiovaciho*
poplatku.

7.7 Zakaznik mize sperk prohlédnout a pfimérené vyzkouset jako v prodejné. Odpovida pouze za skutecné snizeni
hodnoty zplsobené zachazenim nad rdmec nutného sezndmeni s povahou, vlastnostmi a funkénosti, pokud byl
radné poucen. Snizeni individualné dolozime; neurcujeme automatickou procentni srazku. Bézna prohlidka neni
dlvodem ke kraceni.

7.8 Pavodni krabicku a prislusenstvi doporucujeme vratit a zasilku bezpecné zabalit. PGvodni obal ani neporusena
prodejni visacka nejsou samy o sobé podminkou platného odstoupeni. Doporucujeme sledovatelnou prepravu, ktera
podle podminek dopravce pripousti sSperky dané hodnoty. Neni-li zdkaznik radné poucen o odstoupeni, plati zdkonné
prodlouzeni Ihity, u ¢eského spotrebitele az o jeden rok.
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Personalizace a samostatné sluzby

8 Ryti a Sperky na miru

8.1 U dodavky zbozi skutecné vyrobeného podle individualnich pozadavk( zakaznika nebo prizptGisobeného jeho
osobnim potifebam muze byt zakonné pravo na odstoupeni bez divodu vylouceno. Typicky jde o Sperk s osobni
rytinou nebo o jedine¢ny Sperk vytvoreny podle individualniho zadani. O konkrétni vyjimce informujeme zakaznika
pred uzavienim smlouvy.

8.2 Samotné objednani Sperku u dodavatele, cekani na vyrobu, ndkup ze zahranici ani vybér standardni velikosti,
barvy nebo varianty z predem urcené nabidky tuto vyjimku automaticky nezakladaji. Individualni Gpravu velikosti
posuzujeme podle skutecné povahy Upravy. Rozhodujici jsou zakonné podminky, nikoli oznaceni ,,na objednavku®.

8.3 Vyjimka nikdy neomezuje prava z vadného plnéni, pravo na radné provedeni schvalené zakazky ani prava pfi
prodleni prodavajiciho. Nespravné ryti nebo jiny rozpor se sjednanym zadanim zakaznik mdze reklamovat.

8.4 Zlato jako material samo o sobé neznamena vylouceni odstoupeni kvali pohyblm finan¢niho trhu. U béznych
Sperkd tuto vyjimku plosné neuplatiiujeme. Ani nausnice nevylucujeme z moznosti vraceni automaticky jako
kategorii zbozi.

8.5 Pripadné smluvni zruseni personalizované zakazky nad ramec zakonnych prav resSime individualni dohodou. Z
této moZnosti neplyne automaticky narok na bezplatné zruseni. Neni viak sjednano pausalni propadnuti zalohy ani
povinnost uhradit libovolné neprokazané naklady.

9 Samostatné objednané ryti opravy a tGpravy

9.1 Pokud zakaznik objednava samostatnou sluzbu na svém Sperku, pfedem sepiSeme popis prevzatého predmétu,
jeho stav, sjednanou préaci, cenu nebo zpUsob jejiho uréeni a termin dokonceni. Odborné provedeni zajistujeme na
svou odpovédnost i pri vyuziti subdodavatele. Neprovadime neodsouhlasené placené prace.

9.2 U samostatné sluzby uzaviené na dalku ma spotrebitel zdsadné 14 dni na odstoupeni od uzavieni smlouvy. Pred
uplynutim této lhaty zacneme plnit pouze na jeho vyslovnou Zadost. Zakaznik musi byt predem poucen o pfipadné
Uhradé pomérné ¢asti jiz poskytnuté sluzby a o zaniku prava po jejim Uplném poskytnuti.

9.3 Pravo odstoupit po Uplném poskytnuti sluzby zanikne jen pfi splnéni zakonnych podminek, zejména predchoziho
vyslovného souhlasu se zahajenim a pouceni i potvrzeni zakaznika, Ze Uplnym poskytnutim pravo ztrati. Pouhé
odsouhlaseni téchto podminek tento samostatny projev vile nenahrazuje.

9.4 Odstoupi-li zdkaznik po radné vyzadaném zahajeni, ale pred dokoncenim sluzby, uhradi jen zdkonnou pomérnou
Cast sjednané ceny za plnéni do odstoupeni. Chybi-li pfedepsana Zadost nebo pouceni, tuto Ghradu nepozadujeme.
Pfi vadné sluzbé ma zakaznik prava podle jeji povahy a pouZitelnych pravnich predpist; spotrebitelskou reklamaci
vyFidime nejpozdéji do 30 dnd, neni-li individualné sjednana delsi Ih{ta.
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Reklamacni rad

10 Odpovédnost za vady Sperkt

10.1 Odpovidame za to, Ze zboZi pfi prevzeti odpovida dohodnutému popisu, druhu, mnoZstvi, kvalité, rozmérdm a
dalsim sjednanym vlastnostem, je pouzitelné k dohodnutému a obvyklému Gcelu, ma odpovidajici bezpec¢nost a
obvyklou Zivotnost a je dodano s potfebnym pfislusenstvim a navody. Individualné prijata odchylka se posuzuje
podle zakona.

10.2 Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se v prvnim roce, ma se za
to, Ze existovala jiz pri prevzeti, nevylucuje-li to povaha véci nebo vady. Doba nebéZi po dobu, kdy zakaznik nemuze
véc uzivat v dasledku opravnéného vytknuti vady. Tim neni zkracena delsi povinna ochrana podle pouzitelného
zahranic¢niho prava.

10.3 Kupuijici podle své volby pozaduje opravu nebo dodani nové véci, ledaZe je zvoleny zplsob nemozny nebo
oproti druhému nepfimérené nakladny s ohledem na vyznam vady, hodnotu bezvadné véci a obtiZze zakaznika.
Napravu mzeme odmitnout jen za zakonnych podminek. Odstranéni vady provedeme bezplatné v pfimérené dobé
a bez znac¢nych obtizi pro zakaznika; véc k tomu prevezmeme na vlastni naklady.

10.4 Primérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy lze poZzadovat zejména pFi odmitnuti nebo Fadném neprovedeni
napravy, opakovaném projeveni vady, podstatné vadé nebo je-li zfejmé, Ze naprava nebude v pfimérené dobé ¢i bez
znacnych obtiZi. Pro nevyznamnou vadu nelze odstoupit; nevyznamnost prokazuje prodavajici. Pfi odstoupeni pro
vadu vratime cenu bez zbytecného odkladu po obdrZeni véci nebo dlkazu o jejim odeslani.

10.5 Reklamaci Ize uplatnit u AVERINI HOUSE SIA e-mailem na info@averinihouse.com, soukromou zpravou na
Instagramu nebo pisemné v sidle spolecnosti. Adresu pro fyzické predani Sperku a opravnéného prijemce sdélime
pfed objednavkou a uvedeme v potvrzeni smlouvy. Uvedte identifikaci ndkupu, popis vady, kontakt a pozadovany
zpUsob napravy. Nakup mUzZete prokazat i jinak nez originalni G¢tenkou. Formular je dobrovolny. K posouzeni
zajistime potfebné predani zbozi.

10.6 Vydame pisemné potvrzeni o dni uplatnéni, obsahu reklamace, poZzadovaném vyfizeni a kontaktu pro
vyrozumeéni. Poté vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné opravé a jejim trvani nebo pisemné
odlvodnéni zamitnuti. Na pisemnou stiznost odpovime nejpozdéji do 15 pracovnich dn; tato odpovéd neprodluZuje
termin vyrizeni reklamace.

10.7 Reklamaci véetné odstranéni vady a informovani zakaznika vyridime nejpozdéji do 30 kalendarnich dn(i od jejiho
uplatnéni, pokud se v konkrétnim pfipadé vyslovné nedomluvime jinak. Pfi neposkytnuti objektivné nutné
soucinnosti se béh lhlity posoudi podle zakona; nelze ji automaticky odkladat do vyjadreni vyrobce. Po marném
uplynuti maze zakaznik odstoupit nebo zadat primérenou slevu. Uc¢elné vynalozené naklady opravnéné reklamace
hradime.

10.8 Odpovédnost se nevztahuje na bézné opotrebeni nebo poskozeni zplisobené zakaznikem. Poskrabani,
deformaci, pretrzeni ¢i uvolnéni kamene neposuzujeme automaticky jako zavinéni zakaznika; rozhoduje pficina.
Doporucena péce ani zasah treti osoby nejsou divodem pro odmitnuti nesouvisejici vyrobni vady. Zaruku za jakost
nad ramec zdkonnych prav poskytujeme jen pfi vyslovném prohlaseni a za v ném uvedenych podminek.
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Péce a fesSeni sport
11 Pouzivani a péce

11.1 Se Sperkem dodame pokyny k pouZzivani, Gdrzbé a bezpecnosti odpovidajici danému vyrobku. Obecné pokyny
najdete také v prehledu Péce o Sperky, ktery poskytneme na vyzadani.

11.2 Duté, lehké a pruzné konstrukce mohou vyzadovat zvlast setrné zachazeni. U pruznych Sperk( typu Gummy
nebo obdobné konstrukce se fidte konkrétnimi pokyny; neni-li vyrobcem urceno jinak, doporucujeme je sundavat na
spani a sport a nepfetahovat jejich pruzny rozsah. Nejde o vylouceni zdkonné odpovédnosti za vady.

11.3 Sperk pro dit& musi odpovidat v&ku a uréeni vyrobce. Malé ¢asti a Fetizky mohou pfi nevhodném pouzivani
predstavovat riziko spolknuti nebo zachyceni. Informace o konkrétnich bezpecnostnich omezenich obdrzi zakaznik
pred objednanim, jsou-li pro vyrobek relevantni.

12 Stiznosti a mimosoudni Feseni

12.1 S dotazy a stiznostmi se nejprve obratte na info@averinihouse.com. Tim nejsou dotéena prava obratit se na
pfislusny organ nebo soud.

12.2 U lotySského prodavajiciho mizZe spotiebitel Zadat pomoc u Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC).
Postovni adresa pro podani je Talejas iela 1, Riga, LV-1026, Lotyssko. E-mail pasts@ptac.gov.lv. Pokud se spor
nepodari vyresit, mlze se spotrebitel podle pravidel pFipustnosti obratit na lotySskou Komisi pro reseni
spotrebitelskych sport prostfednictvim PTAC. Postup uvadi https://www.ptac.gov.lv/en/dispute-resolution-process.

12.3 Ceskému spotrebiteli mGZe v pfeshrani¢nim sporu s loty$skym obchodnikem bezplatné pomoci Evropské
spotfebitelské centrum Cesko na https://evropskyspotrebitel.gov.cz/. Spotfebitel se miiZze obratit také na pfislusny
dozorovy organ nebo soud.

13 Pravo a dalsi informace

13.1 Pro smlouvy uzaviené podle téchto podminek volime ¢eské pravo. Tato volba nezbavuje spotfebitele ochrany
poskytované kogentnimi pravidly prava zemé jeho obvyklého bydlisté, ktera by se pouzila bez volby prava, zejména
podle ¢lanku 6 nafizeni Rim I. Volba prava neuréuje dafiovy nebo spravni reZim spole¢nosti.

13.2 Soudni pfislusnost se Fidi pouZitelnymi pravnimi predpisy. Pro spotfebitele v EU plati zejména ochrana podle
¢lanka 17 az 19 nafizeni Brusel | bis. Neni sjednana vylucna prislusnost lotysskych soud(l ani rozhod¢i dolozka
omezujici zakonna prava.

13.3 Osobni Udaje zpracovava AVERINI HOUSE SIA pro vyrizeni poptavek, smluv, doruceni, reklamaci a zdkonnych
povinnosti. Podrobnosti uvadi samostatna informacni priloha Ochrana osobnich Gdajd pripojena k tomuto
dokumentu. Poskytujeme ji pfi ziskavani idajd. Seznameni s ni ani prijeti obchodnich podminek nepredstavuje
souhlas s marketingem. Pro zpracovani nezbytné pro smlouvu nevyZadujeme souhlas.

13.4 Smlouva se Fidi verzi podminek poskytnutou pred jejim uzavienim. Pozdé&jsi zména neméni jiz uzaviené smlouvy
bez dohody. Neucinné ustanoveni nenahrazuje pravidlo méné pfiznivé pro spotrebitele, nez stanovi zakon. Pfilohou
podminek je dobrovolny formular pro odstoupeni.
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Formular pro odstoupeni od smlouvy
Vyplnte a odeslete pouze tehdy, chcete-li odstoupit. Pouziti formulare neni povinné.

Adresat

AVERINI HOUSE SIA, registracni ¢islo 40203795905
Pérnavas iela 32, Riga, LV-1009, Lotyssko
E-mail: info@averinihouse.com

Prohlaseni zakaznika
Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o ndkupu niZe uvedeného zboZi nebo o poskytnuti nize uvedené sluzby.
Cislo objednavky nebo jina identifikace nakupu:

Penize vracime stejnym zplsobem, kterym jsme je pfrijali. Jiny bezplatny zp(isob je moZny po vyslovné dohodé.
Bankovni Gcet neni povinnou naleZitosti odstoupeni.

Zbozi odeslete nejpozdéji do 14 dnii od oznameni odstoupeni na adresu pro vraceni uvedenou v potvrzeni smlouvy.
Samotné oznameni mliZete odeslat ihned, napfiklad na uvedeny e-mail nebo do sidla spole¢nosti.
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Formular pro uplatnéni reklamace

Dobrovolna pom(cka. Reklamaci Ize uplatnit i bez tohoto formulare.

Prodavajici: AVERINI HOUSE SIA e 40203795905
Pérnavas iela 32, Riga, LV-1009, Lotyssko
info@averinihouse.com

Jméno zakaznika a kontakt pro vyrozuméni:

Doklad o nakupu nebo fotografie vady mohou vyrizeni usnadnit. Originalni Gctenka, fotografie ani plivodni obal
nejsou vseobecnou podminkou pfijeti reklamace.

Potvrzeni prodavajiciho

Datum pfijeti a obsah reklamace: .........couveeeeciieiiccieeeeeeee e,
PoZadované vyfizeni a kontakt zakaznika: .......ccccoveeeeeveeiiecieeeceeeeeeeeee,
Prevzaté zboZi @ JENO StaV: ......eveeeeeeeeeee e
Datum a ZpUSOD VYFIZENI: ..veeeeeereeeeeereee ettt et ea
Oprava a doba jejiho trvani nebo dlivod zamitnuti: .........cccoveeeeeenieeeieeennnn.
Datum a zpUsob vyrozumeéni zakaznika: .........ccecoveeeeeeveeeeecieeececreee e

Prodlouzeni Ihlty Ize dohodnout jen individualné v konkrétnim pripadé. Tento formular neobsahuje predem udéleny
souhlas s jejim prodlouzenim.
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Ochrana osobnich udaju
Informace pro zakazniky a zajemce e Averini House

1 Kdo zpracovava vase udaje

Spravcem je AVERINI HOUSE SIA, registracni ¢islo 40203795905, Pérnavas iela 32, Riga, LV-1009, Lotyssko. Ve vécech
osobnich Gdaji nas kontaktujte na info@averinihouse.com nebo pisemné v sidle spolecnosti. Tyto informace se
tykaji komunikace a prodeje prostfednictvim instagramového profilu @gold_by_brunet, véetné personalizace,
dodani, vraceni a reklamaci.

2 Jaké udaje ziskavame a odkud

Zpracovavame jméno a prijmeni, kontaktni a dorucovaci Gdaje, pripadné fakturacni daje, instagramové uzivatelské
jméno, obsah komunikace a informace o objednavce, zakdzkovém zadani, dodani, vraceni a reklamaci. U bankovniho
prevodu evidujeme potfebné platebni Gdaje, napriklad jméno platce, Gcet, ¢astku a identifikaci platby. Telefon
zdkaznika zpracujeme tehdy, je-li potfebny pro dohodnutou dopravu nebo jej poskytne pro komunikaci.

Pfi ryti a vyrobé na miru miiZzeme zpracovat jméno, inicialy, vénovani, rozméry ¢i fotografie, které nam predate.
Neposilejte daje, které nejsou k zakazce nutné, zejména kopie dokladt, zdravotni informace nebo jiné citlivé udaje.
Pro bézny nakup kopii prikazu totoZznosti nevyzadujeme.

Udaje ziskavame zejména od vas. Potvrzeni o Ghradé a doruceni dostavame také od banky, dopravce nebo
smluvniho skladu. Objedna-li nékdo darek pro jinou osobu, miiZzeme od objednatele ziskat jeji jméno, dorucovaci
adresu a potfebny kontakt. Prijemci poskytneme tyto informace nejpozdéji pfi prvnim kontaktu, prvnim predani
dalsimu prijemci nebo do jednoho mésice od ziskani tidajli podle toho, co nastane dfive, neni-li dana zadkonna
vyjimka.

3 Proc udaje pouzivame a na jakém zakladé

Poptavky a objednavky: pro odpovédi na konkrétni dotaz k ndkupu, pfipravu nabidky, uzavreni a splnéni smlouvy,
vyrobu, personalizaci, platbu a dodani pouzivime potiebné Gdaje na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. To zahrnuje
kroky pred smlouvou provedené na vasi Zadost. Bez potfebnych identifikacnich, kontaktnich a dorucovacich Gdaja
nemuzeme objednavku pfijmout nebo dodat.

Ucetnictvi, dané a zakonna spotfebitelska prava: relevantni idaje pouzivame ke spInéni povinnosti podle
pouZzitelnych ucetnich, danovych a spotiebitelskych predpis na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Zakonem
poZadované Udaje na dokladech musime evidovat i bez souhlasu. Vyfizeni smluvnich narok( muze soucasné
vyZadovat pInéni smlouvy podle pism. b).

Ochrana prav: nezbytné dlikazy o komunikaci, smlouvé, platbé a jejim plnéni mizeme uchovat pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok(l a pfimérené predchazeni podvodim podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Nasim
opravnénym zajmem je ochrana majetku a prav, nikoli neomezené uchovavani celé komunikace. Stejny zaklad
pouzivame pro nezbytné Gdaje prijemce darku, ktery neni smluvni stranou; zajmem je radné dorucit objednavku pfi
respektovani prav prijemce.
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Uchovani a pfijemci osobnich Gdajt

4 Jak dlouho udaje uchovavame

Poptavky bez ndkupu uchovavame po dobu potfebnou k vyfizeni dotazu a navazujici komunikace. Po uzavreni
poptavky ponechame pouze Udaje potrebné pro pripadné spinéni zdkonné povinnosti nebo ochranu konkrétnich
pravnich narok.

Objednavky a jejich pInéni: po dobu pfipravy a plnéni smlouvy a rfeseni souvisejicich narok(. Po skonceni
ponechavame jen nezbytné doklady pro zakonnou archivaci a ochranu prav. Vyrobni podklady pro ryti ¢i navrhy s
osobnimi Udaji maZzeme, jakmile jiZ nejsou potrebné pro zakazku, doloZeni spravného plnéni nebo reseni konkrétniho
naroku.

Ucetni a dafiové doklady: po dobu vyzadovanou pro pfislusny typ dokladu. Lotyssky ucetni zakon stanovi pro ostatni
Ucetni podkladové doklady nejméné 5 let a pro Ucetni registry 10 let; pfi pouZiti OSS se pfislusna evidence uchovava
10 let podle pravidel tohoto reZzimu. Pfislusna delsi povinna IhtGita ma prednost. Zacatek béhu a konkrétni dobu
urcuje pravni Uprava prislusného dokladu, nikoli automaticky posledni zprava zakaznika.

Ochrana pravnich narokd. Nezbytné podklady uchovavame do uplynuti promlceci Ihlty konkrétniho naroku podle
prava rozhodného pro dany vztah. Zohlednujeme vznik a splatnost naroku, mozné preruseni ¢i stavéni [hlty a
probihajici Fizeni. V pfipadé sporu je uchovame do pravomocného ukonceni a vyporadani souvisejicich povinnosti.

Po skonceni prislusného Gcelu a zakonné doby osobni Udaje vymaZeme nebo nevratné anonymizujeme.

5 Kdo miiZe udaje obdrzet

V nezbytném rozsahu mohou Udaje obdrzet poskytovatelé e-mailu a IT GloZist, Ucetniho a fakturaéniho systému,
externi Ucetni, banky, dopravci, smluvni sklad a partner pro prijem vratek. Pri zakazkové praci mohou prislusné
zadani obdrzet vyrobce nebo zlatnik. Obvykle jim postaci ¢islo zakazky, rozméry a samotny text rytiny; nepfedavame
jim automaticky cely zakaznicky profil.

Podle pravniho divodu mohou udaje ziskat pravni poradci, pojistovny, soudy, danové a jiné opravnéné organy.
Osoby pracujici na nase pokyny jsou zavazany mlcenlivosti a u zpracovatel( sjednavame odpovidajici smlouvy. Banky
a néktefri dalsi pfijemci mohou vystupovat jako samostatni spravci pro vlastni zakonné tcely.

Udaje neprodavame. Pro vyfizeni nakupu nepodmifiujeme plnéni souhlasem s reklamou. Aktualni p¥ijemce
relevantni pro konkrétni objednavku vam na Zadost sdélime; povinné informace o pfipadném zahrani¢nim predavani
uvadime nize.
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Zahranicni sluzby a prava zakaznikt

6 Instagram a predavani mimo EHP

PFi pouziti Instagramu zpracovava uUdaje také provozovatel platformy podle vlastnich pravidel. Tyto informace
popisuji zpracovani provadéné spole¢nosti AVERINI HOUSE SIA. Podrobnosti o zpracovani provozovatelem
Instagramu uvadi spole¢nost Meta ve svych zasadach ochrany soukromi.

Informace o zahrani¢nim zpracovani pfi pouZzivani Instagramu a o pouzivanych zarukach zverejiuje Meta na
https://privacycenter.instagram.com/policy/. Pokud bude kv(li konkrétni zakazce nutné samostatné predani adajt
mimo Evropsky hospodarsky prostor, poskytneme pred predanim informace o prijemci, pouzitém mechanismu a
dostupnych zarukach.

Kopii pouzitelnych zaruk nebo informaci o tom, kde jsou dostupné, si mizZete vyzadat na info@averinihouse.com.

7 Marketing fotografie a technické sluzby

Tyto informace samy nezakladaji souhlas se zasilanim reklamy ani se zverejnénim fotografii zakaznik(. Pokud
zavedeme samostatny dobrovolny odbér obchodnich sdéleni, sdélime pfi jeho nabidce Ucel, pravni zaklad a dobu
uchovani. Souhlas bude mozZné kdykoli odvolat a kazdé sdéleni bude obsahovat moZnost odhlaseni. Odmitnuti
neovlivni objednavku. Pfi namitce proti pfimému marketingu pro tento Ucel daje dale nepouZzijeme.

Pfi zverejnovani fotografii nebo recenzi s identifikovatelnymi osobami pouzivame odpovidajici pravni zaklad a
respektujeme osobnostni prava dotcenych osob.

8 Jaka mate prava a jak je uplatnit

Za podminek GDPR mate pravo na pfistup a kopii osobnich Gdajl, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
prenositelnost (idaj zpracovavanych automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy. Mate pravo odvolat

vyzaduje uchovani nebo jsou Udaje nezbytné pro pravni naroky.

Pravo vznést namitku: proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu muzete kdykoli namitnout ddvody své
konkrétni situace. Zpracovani ukon¢ime, neprokazeme-li pfevazujici zavazné opravnéné dlivody nebo nezbytnost pro
pravni naroky. Pro pfimy marketing plati nAmitka bez takového pomérovani.

Zadosti posilejte na info@averinihouse.com nebo do sidla spole¢nosti. Informaci o vyfizeni Zadosti poskytneme bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni. Pri slozitosti nebo poctu zadosti mizeme
Ihatu prodlouZit az o dalsi dva mésice. O prodlouzZeni a jeho divodech vas informujeme béhem prvniho mésice. Je-li
dlvodna pochybnost o totoznosti, pozadame jen o nezbytné doplnéni. Prava se zpravidla uplatiuji bezplatné s
vyjimkami stanovenymi GDPR.

Stiznost miiZzete podat dozorovému Gradu zejména v zemi svého obvyklého bydlisté, zaméstnani nebo idajného
poruseni: v CR Ufad pro ochranu osobnich tdajti, https://uoou.gov.cz/; v Loty$sku Datu valsts inspekcija, Elijas iela
17, Riga, LV-1050, https://www.dvi.gov.lv/, pasts@dvi.gov.lv. Pfedchozi kontaktovani spole¢nosti neni podminkou
podani stiznosti.
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